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Proposito del manual

El proyecto MonitorDescaVE, busca con la presentacién de este manual, que los lideres
emergentes tenganuninstrumento idoneo para el fortalecimiento continuo de los procesos de
documentacién recibidos en el programa formativo en documentacion de derechos humanos
#MonitorDescaVE.

Es por ello, que se presenta una informacién didactica y clara de los procesos de
documentacion, por lo que se estructura una primera fase de introduccién a los derechos
humanos y sus mecanismos de proteccion.

Para enunasegunda fase abordar en los procesos de documentacién, dénde incluimos el paso
apaso de una buena documentacion.

Adicional aeso,enunatercerafase se aborda los protocolos de seguridad necesarios dentrode
los procesos de documentacion.

La propuesta de este manual responde a la necesidad de fortalecer los procesos de
documentacién, incluyendo y detallando las perspectivas de nuestros publicos objetivos. Es
decir, nifos, nifas y adolescentes; mujeres y adultos mayores.

Todas estas fases adecuadas a medidas que responden al contexto histérico en el que se
encuentra Venezuela.

Ensintesis, se busca que los defensores de derechos humanos puedan:

1) Delimitar los derechos humanos

2) Revisar los estandares nacionales e internacionales. Es decir, normas que protegen el
derecho humano que se documenta.

3) Definir el método de documentacion.
4) Ejecutar el proceso con protocolos de seguridad definidos.
5) Guiarse por medio de pasos ya definidos en materia de documentacion
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Derechos Humanos

{Qué son los derechos humanos?

De acuerdo a la Organizacion de Naciones unidas, los derechos
humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos,

sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,

lengua, religion o cualquier otra condicion.

Ambito internacional de los Derechos Humanos

El derecho internacional de los derechos humanos establece la
obligaciéon de los Gobiernos a actuar de una manera
determinada o abstenerse de emprender ciertas acciones, para

promover y proteger los derechos humanos y las libertades

fundamentales de los individuos o de los grupos.

Caracteristicas de los derechos humanos

v Universales: Se aplican de formaigual e indistinta a
todas las personas y son los mismos para todas las
personas incluyendo a los universitarios, en
cualquier lugar sin importar color, el sexo, el origen
étnico o social, la religion, el idioma, la nacionalidad,

la edad, la orientacion sexual, politica, la
discapacidad o cualquier otra caracteristica
distintiva.

v Inalienables: Ninguna persona puede ser

despojada de sus derechos humanos, salvo en
circunstancias legales claramente definidas.

v Irrenunciables: No se puede renunciar a ellos,
aunque sea por su propia voluntad.,.

v intransferibles: Nadie mas que el propio titular
puede valerse de ellos.

v Imprescriptibles: Son para toda la vida, no tienen
fecha de caducidad por ninguin motivo.

v Igualdad de oportunidades: Los derechos
humanos a asegurar la igualdad de oportunidades
para todas las personas.

v Indivisibles: Ninguno es superior ni importa mas
que los otros. Deben tratarse por igual y cumplirse
en su totalidad.

v Exigibles: Toda persona puede exigir sus derechos
por vias politicas, administrativas, legislativas y
judiciales.

v Irreversibles: Ninguno puede abolirse, revocarse,
transferirse, cercenarse o desmejorarse, sin importar
cuales sean las circunstancias.

v Interdependientes: Para que sea efectivo, todos
los demas deben serlo también. La afectacién de
uno tiene repercusiones sobre otros.

v Incondicionales: No se puede imponer ningun

tipo de condiciény a ellos no se puede renunciar,
bajo ningun pretexto.

v Judiciales: Toda persona tiene la capacidad
juridica parallevar sus violaciones ante la justicia.

v Internacionalizados: Estan protegidos en el
derecho internacional y establecen limites a la
soberania del Estado, colocando la proteccién de
las personas en el centro de la preocupacion
internacional.

Obligaciones del Estado con los derechos
humanos: Con relacion a las obligaciones del
estado en materia de derechos humanos,
citaremos el Manual para personas defensoras de
derechos humanos, de la organizaciéon Civilis
derechos humanos, quienes describen las
obligaciones de la siguiente manera:

v Reconocer: Se refiere a la adopcion de las
normas internacionales de los derechos
humanos el ordenamiento juridico interno, con
caracter universal, interdependiente, indivisible y
justiciable, para que operen directamente y sean
promovidas.
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Derechos Humanos

v Respetar: No incurrir en conductas prohibidas
como ejecutar, promover o tolerar practicas,
politicas o medidas que violen los derechos
humanos, ni tampoco limitar o ejercer injerencias
arbitrarias en su disfrute y libre ejercicio.

v Proteger: Impedir y prevenir eficazmentey, llegado

el caso, castigar violaciones, ejercicio o realizacion de
los derechos humanos cometidas por terceros.

v Realizar: Tomar todas las medidas concretas de
caracter  legislativo, judicial,  administrativo,
financiero, econdmico, social y educativo,
encaminadas a facilitar y hacer efectivos los
derechos humanos por todos los medios
apropiados hasta el maximo de los recursos que
disponga, o mediante la asistencia o cooperacion
internacional.

Mecanismos de Proteccion

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(DUDH) es un documento que marca un hito en la
historia de los derechos humanos. Redactada por
representantes de todas las regiones del mundo de
diferentes culturas y tradiciones juridicas, la Declaracion
fue proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en
su Resolucion 217 A (lll) como un ideal comun para
todos los pueblos y naciones. Establecio, por primera
vez, derechos humanos fundamentales que deben
protegerse universalmente. Desde su aprobacién en
1948, la DUDH se ha traducido a mas de 501 idiomas. Es
el documento mas traducido del mundo, y ha servido
de inspiracion para las constituciones de muchos
nuevos Estados independientes, asi como para
numerosas nuevas democracias. Junto con el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
Protocolos Facultativos (sobre el procedimiento de
denuncia y sobre la pena de muerte) y con el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y su Protocolo Facultativo, la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos forman la conocida
como Carta Internacional de Derechos Humanos.

Caracter del cumplimiento de las obligaciones

v Garantizar de inmediato: Obligaciones de efecto
inmediato que garanticen el respeto a las
libertades; las condiciones y medidas necesarias y
suficientes para la proteccion y la realizacion
efectiva de todos los derechos humanos; la
igualdad de trato, proteccion, oportunidadesy
disfrute sustantivo de todos los derechos sin
discriminacion alguna, modificando las leyes o
practicas que lo sean; el cumplimiento de niveles
minimos esenciales; la vigilancia constante de
la situacidn de cada derecho; el acceso a recursos
judiciales efectivos; y no tomar medidas
regresivas.

v Efectividad progresiva: Obligaciones de efecto
progresivo referidas a DESCA para ser cumplidas
en plazos razonables breves, sin aplazamientos, e
independientemente del nivel de desarrollo
econdmico alcanzado, que permita avanzar
rapidamente de manera perceptible hacia la
completa realizacién de los derechos; la correcciéon
de politicas, leyes o practicas regresivas; asi como
la implementacién de politicas y leyes concretas,
juridicamente coherentes y suficientemente
progresivas para proteger, mejorar y ampliar el
disfrute de derechos.
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Mecanismos de Proteccion

Pacto internacional de derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales

El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales entré en vigor en 1976y, a finales de octubre
de 2016, ya contaba con 164 Estados parte. Entre los
derechos humanos que este Pacto busca promover y
proteger se encuentran:

El derecho a trabajar en unas condiciones justas y
favorables;

El derecho a la proteccién social, a un nivel de vida
adecuadoyy al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisicay mental;

El derecho a la educacion y a gozar de los beneficios
derivados de la libertad cultural y el progreso cientifico.

Convenciones de derechos humanos

Una serie de tratados de derechos humanos
internacionales y otros instrumentos adoptados desde
1945 han ampliado el derecho internacional de los
derechos humanos. Entre ellos estan los

siguientes:

v Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito
de Genocidio (1948).

v Convenciéon Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial (1965).

v Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (1979).

v Convencidn sobre los Derechos del Nifo (1989).

v Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006).

Consejo de Derechos Humanos

El Consejo de Derechos Humanos fue creado el 15 de
marzo de 2006 por la Asamblea General y se encuentra
bajo la autoridad directa de esta ultima. Sustituy a la
Comisién de Derechos Humanos de la ONU, que estuvo
en funcionamiento durante 60 anos, como dérgano
intergubernamental responsable de los derechos
humanos. Este Consejo estd formado por 47
representantes de Estados y es el encargado de
fortalecer la promocion y protecciéon de los derechos
humanos en todo el mundo para hacer frente a
situaciones de violaciones de los derechos humanos y
formular recomendaciones sobre ellos; entre lo que
también se incluye la respuesta a situaciones de
emergencia en materia de derechos humanos.

Examen Periédico Universal (EPU)

Este mecanismo unico requiere el examen de la
situacion de los derechos humanos en los 193
Estados miembros de las Naciones Unidas cada
cuatro anos. Se trata de un proceso de
cooperacion dirigido por los Estados, con el
auspicio del Consejo, que ofrece a cada uno de
ellos la oportunidad de declarar qué medidas han
adoptado y qué retos se han planteado para
mejorar la situacion de los derechos humanos en
su pais, asi como para cumplir con sus
obligaciones a nivel internacional. EIl EPU esta
disefiado para asegurar la universalidad y la
igualdad de trato para todos los paises.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Ejerce la responsabilidad principal de las
actividades de derechos humanos de la ONU. El
Alto Comisionado tiene el mandato de responder
a las violaciones graves de los derechos humanos
y tomar medidas preventivas.

Manual en documentacion de
derechos humanos #MonitorDescaVE



Mecanismos de Proteccion

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUDH)

Es el punto central de las actividades de las Naciones
Unidas relacionadas con los derechos humanos. Esta
actia como secretaria del Consejo de Derechos
Humanos, de los 6rganos de tratados (comités expertos
que supervisan el cumplimiento de los tratados) y otros
organos de la ONU que trabajan por los derechos
humanos. También lleva a cabo actividades de derechos
humanos sobre el terreno.

La mayoria de los tratados clave sobre derechos
humanos dependen de un 6rgano de supervision,
responsable de analizar el cumplimiento de ese tratado
de los paises que lo han ratificado.

Aquellas personas que consideren que se ha cometido
una violacion de sus derechos pueden presentar
denuncias directamente ante los Comités encargados
de supervisar los tratados de derechos humanos.

Proceso de Documentacion

La documentacion es trascendental dentro del proceso
de defensa de los derechos humanos, esta permite
registrar y analizar las violaciones de derechos humanos
de manera sistematica. Conocer afondo cada uno de los
pasos a seguir significard preponderante dentro de
dicho proceso debido a que permitira cumplir con los
requerimientos necesarios para que dichas violaciones
documentadas puedan remitidas los organismos
correspondientes.

Desde el proyecto #MonitorDescaVE, queremos
contribuir a su proceso formativo con algunas
recomendaciones en cuanto a las distintas situaciones
que se pueden presentar de cara a una violacion de
derechos humanos. De manera tal que la formacion
adquirida pueda ser exteriorizada con practicas
fundamentadas bajo los criterios establecidos en la
estructura y el contenido de nuestro programa
formativo en documentacion de derechos humanos.

Es por ello que en el presente documento encontraras
una guia del proceso de documentacion que debes
llevar a cabo.

Importante tener en cuenta las perspectivas que fueron
expuestas por nuestro cuerpo de expertos, lo ideal es
gue al momento de documentar logren abordar dichos

eventos o situaciones con el enfoquey perspectiva ideal.

Ademas, deben tomar en cuenta que el estudio
exhaustivo de los estdndares nacionales e
internacionales les permitirdn tener una vision
clara de cdémo abordar el derecho humano
violado y mds importante aun dar un andlisis y

recomendaciones acorde al

documentacion.

proceso de

Pasos para una adecuada documentacion.

1. Definir cual va a ser el derecho humano que se
va a documentar, tomando en cuenta los hechos.
2. Definir y conocer las normas internacionales
que protegen el derecho humano delimitado

3. Definir el método de documentacion. Es decir,
de que forma se documentard. Teniendo en
cuenta el enfoque, las estrategias para una posible
defensay las repercusiones.

4. |dentificar la fuente a implementar, para que la
informacion sea fidedigna.

5.Tener en cuenta los protocolos de seguridad.

6. Realizar las recomendaciones, de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales definidos.

Manual en documentacion de
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Proceso de Documentacion

Delimitacion de los Derechos Economicos Sociales y
Culturales

v Derecho a construir una familia

v Derecho a laalimentacién

v Derecho alasalud

v Derecho alavivienda

v Derecho alaeducacién

v" Derecho al trabajo

v" Derecho a un trabajo justo y equitativo

v Derecho al descanso

v Derecho alalibertad sindical

v Derecho a la asociacion colectiva

Uso Correcto de la Metodologia de
Documentacion #MonitorDescaVe

De acuerdo al contexto, los parametros y objetivos del
proyecto, utilizares como fuente y enfoque, la siguiente
estructura:

Metodologia de documentacion

Formulario de
preguntas Online

Entrevistas en campo
(Directa)

C CC <X

Derecho ala huelga

Derecho a la seguridad social

Derecho a la propiedad

Derecho a la seguridad econémica

Derecho a la culturay gozar de los beneficios de la
ciencia y la tecnologia.

Derecho al medio ambiente

1. Delimitacion de derechos humanos que se
abordaran.

v Salud

v Educacion

v Trabajo

v Agua potable

v Servicios publicos

2. Revision de estandares nacionales e
internacionales. es decir, normas que protegen
los derechos humanos

Nacionales:

v Constitucién de la republica bolivariana de
Venezuela.

v Ley organica sobre el derecho de la mujer a una
vida libre de violencia

v Ley organica para la proteccién del nifo, nifa'y
adolescentes.

Manual en documentacion de
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Uso Correcto de la Metodologia de
Documentacion #MonitorDescaVe

Internacionales:

v Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la mujer

v Convencion sobre los derechos del Nifo.

v Convencién interamericana sobre la proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores.

3. Método de documentacion

v Entrevistas directas en las comunidades de las
regiones mapeadas.
v El almacenamiento de las violaciones serd en un

formulario online, para automatizar y proteger la
informacion.

Codigos y pasos para abordar
una documentacion.

Perspectiva del niino, niina y adolescente

Particularidad de la documentaciéon cuando hablamos

de nifos, ninas y adolescentes:

v Presencia de discriminacién

v Garantizar la igualdad de derechos para todos los
ninos

v Légica de documentacién que incorpore situaciones
de discriminacién que recae en terceras personas.

v'La No discriminacién en nifo abarca condiciones
propias del nifo y la de sus padres, representantes o
responsables.

Principios que deben guiar nuestra légica de
documentacion:

1) Igualdad y No discriminacion.

2) Interés superior.

3) Principio de prioridad absoluta.
4) Principio de corresponsabilidad.

{Como documentar desde estos principios?

v Escuchar la opinién de los nifios.

v {Cudles son sus opiniones o puntos de vista de
aquellas situaciones que los afectan?

v Procesos de entrevistas
v Grupos focales
v’ Entrevistas

Proceso de la documentacion: (Coherencia
en la documentacion)

v Identificar el problema
v Identificar prioridades
v Identificar riesgos

v Mapear actores

v Identificar objetivos en el proceso de incidencia
o denuncia

v Tener claro que quiero lograr
v Garantizar la confidencialidad de las victimas

v No exponer a las victimas a nuevas formas de
violencia

v Imparcialidad y objetividad.

Métodos para la documentacion:

Entrevistas a:

v Padres

v Docentes

v Familias

v Nifos, Nifas y Adolescentes (de manera
sensibles y respetuosa).

Manual en documentacion de '] O
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Codigos y pasos para abordar una documentacion.

Perspectiva de la mujer

Para este tipo de documentacion, de acuerdo al
contenido abordado en el programa formativo se
recomienda tomar en cuenta el contexto en el que nos
encontramos con la presencia de la feminizacién de la
pobreza.

Es el proceso deregistrar hechos en curso o recientes con
especial énfasis en el acto de producir documentos que
tienen patrones de violaciones de derechos humanos en
mujeres.

Entendiendo que, nos encontramos en un contexto de
feminizacion de la pobreza, acrecentado por la
emergencia humanitaria compleja acentuada por la
pandemia del covid-19.

Concepto de Feminizacién de la pobreza: Se define
Como un proceso que genera cambios en los niveles de
pobreza, con una tendencia en contra de las mujeres,
hogares a cargo de mujeres.

Causas:

v Existencia de matricentrismo.

v" Trabajo doméstico no remunerado

v Existencia de desigualdad en la salud reproductiva,
embarazo precoz y aumento de la mortalidad
materna.

 Brecha salarial.

v Existencia de segregacion y discriminacion laboral.

+ Breakdown, aumento desmesurado de migracion
forzado y ruptura del nucleo familiar.

v Existencia de inseguridad alimentaria y desnutricién.

Medios para la documentacion:

v Entrevistas a victimas.

v Encuestas.

v Informacion en medios de comunicacion.
v Documentos juridicos, forenses y médicos.

ANITA HILL

Es una profesora universitaria, abogada y activista que lo puso los
reflectores sobre la problemdtica del acoso sexual, al acusar al
entonces candidato a la Corte Suprema de los Estados Unidos,
Clarence Thomas, en 1991.
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Codigos y pasos para abordar una documentacion.

Perspectiva del adulto mayor

Contexto vulnerable

v Ausencia de preceptos legales

v Educacion limitada

v Poco acceso a servicios

v Indice de analfabetismo

v Brechas digitales

v Escasos recursos econdmicos

v Vivienda poco digna

v Ausencia de apoyo familiar y psicosocial

Contexto vulnerable

v’ Considerar las brechas o barreras que nos separan de
esta poblacién.

v Superar retos por presencia de capacidades auditivas
o visuales.

v’ Tener en cuenta las restricciones.

Mecanismos de difusion.

Informes
Boletines
Difusion en redes

Recomendaciones y acompafamiento

v Las recomendaciones  deben estar
sustentadas con base a los estandares
nacionales e internacionales definidos

v Realizar alianzas con organizaciones que
trabajen con violaciones de derechos
humanos a nifos, nifas y adolescentes,
mujeres y adultos mayores, para poder dar
respuesta a casos que requieran asistencia.

v Un plan de respuestas a situaciones que se
presenten, donde los afectados nos soliciten
ayuda. Con las alianzas podemos remitir los
casos documentados que requieran
asistencia inmediata.

v Se recomienda que los abordajes en las
comunidades estén acompanadas de
actividades de promocion de derechos
humanos, como estrategia de seguridad.

Manual en documentacion de 1 2
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Instrucciones para llenar el formato de documentacion. (Formato Excel)
{Como suministro la informacion en el formato excel de
manera adecuada?

= En esta seccion, debe suministrar la siguiente informacion

= Nombre: La identificacion de las personas o comunidades afectadas, indicando edad,
géneroy las condiciones en las que se encuentra al momento del registro del hecho.

Datos de Ia personao = Fecha: incluir la fecha en que se inicia y termina el hecho documentado.
comunidad afectada

= Lugar: Caracteristicas y direccion especifica de donde ocurrieron los hechos. (estado,
municipio, parroquia, zona, instalaciones, otros.

= Descripcion del hecho: Recuento de la situacion suscitada, con detalles de los lapsos de
tiempo en que ocurrieron.

= Danos: Especificar que tipo de daio se evidencia, ya sean fisicos, psicolégicos, morales
omateriales.

= Caracteristicas: Decisiones y acciones que hayan afectado o vulnerado el derecho a la
persona.

= Procedimiento o rango de fuerza de hecho: Detallar la forma en que se desarrollaron y

Contexto la intensidad con que ocurrieron.

= Autores: Puntualizar los responsables. Es decir, instituciones, grupos y personas a las
que se les atribuye. Importante indicar los roles y rangos de autoridad.

= Especificacion de los hechos: Detallar las violaciones cometidas, en funcion a los
estandares normativos.
Antecedentes: Indicar si existen situaciones similares, especificando el nimero de veces
en que han ocurrido.

D h v. I d = Marcar con una “X” el derecho que se esta abordando, es decir, si se esta
erecnos violados documentando un derecho econémico, social, cultural o ambiental.

= En esta seccion del formato, deben describir y especificar el derecho humano vulnerado.
Recordando que el estudio se centra en las violaciones de los DESCA. Importante detallar
que derecho se esta abordando.

Descripcion del derecho Ejemplos:

o . *Derecho a la salud

violado y consecuencias | *perechoalaEducacion.
*Derecho al Trabajo (Empleo).
*Derecho al agua potable.
*Derecho a los servicios publicos.

10 = Especificar que recursos juridicos se han utilizado hasta la fecha. Ademas, incluir cual
Recursos de prOteCCIon y seria el normativa nacional e internacional vinculante con el caso documentado.
d efens a (Especificar nombre de la norma, articulo y el porqué de su utilizacion como recurso).

= Realizacion de un pequeiio analisis del hecho documentado, detallando las

Analisis del caso Ferean e

= Incluir en esta seccion, cuales son las acciones que se deben tomar y a cuales
organismos se deben remitir estas violaciones de acuerdo a los estandares

Recomendaciones establecidos.

= Ademas, plasmar el impacto, las amenazas y la capacidad de defensa de las poblaciones
afectadas, susriesgos y el nivel de conocimiento de la poblacion afectada.

Programa formativo en documentacion de 1 3
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Protocolos de seguridad en el proceso de documentacion.

v'Realizar analisis de riesgos de acuerdo al contexto
donde se esté documentando

v Resguardar la informacién en caso de pérdida o robo

v Resguardo de la informacién digital

v Encriptar lainformacién

v Contrasenas seguras en equipos donde se tenga
informacién sensible

v Uso de programas de gestién de contrasefias seguras

v Deshabilitar el almacenamiento de contrasefias en los
exploradores de los equipos detrabajo y personales.

v'Migrar las conversaciones asociadas a la
documentacion a signal, ya que es el unico chat que
se considera seguro debido a que utiliza el cifrado de
extremo a extremo por defecto posee caducidad de
mensajes, No conserva metadatos, entre otros.

v Evitar cargar el teléfono usando cables o puertos USB
en dispositivos desconocidos.

v Mantener actualizado el sistema operativo, asi como
las aplicaciones.

v'Respaldar frecuentemente la informacién mas
importante en la nube o en volumenes cifrados.

v'Mantener la funcionalidad de Bluetooth apagada
cuando no esté en uso

v Resguardo de la informacién fisica

v Procedimientos seguros para abordar al entrevistado
0 a quien suministra la informacién

v Definicidn de niveles de confidencialidad,
vulnerabilidad y sensibilidad de informacién

v Definir vias de comunicacion, de acuerdo al plan de
mitigacion de riesgos y seguridad digital
v Protocolos de seguimiento

v Es importante contar con un directorio de contactos
de organizaciones defensoras de derechos humanos.

Manual en documentacion de
derechos humanos #MonitorDescaVE
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El proyecto MonitorDescaVE, busca con la
presentacion de este manual, que los lideres
emergentes tengan un instrumento idoneo para
el fortalecimiento continuo de los procesos de
documentaciéon recibidos en el programa
formativo en documentacién de derechos
humanos #MonitorDescaVE.

La propuesta de este manual responde a la
necesidad de fortalecer los procesos de
documentacion, incluyendo y detallando las
perspectivas de nuestros publicos objetivos. Es
decir, nifos, ninas y adolescentes; mujeres y
adultos mayores.

Todas estas fases adecuadas a medidas que

responden al contexto histérico en el que se
encuentra Venezuela.

www.monitordescave.com
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